PROHLASEN| O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

podle zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajd, v platném znéni, v souladu s nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdajl a o volném pohybu téchto udaji (dale jen ,,GDPR”) a souvisejicimi pravnimi predpisy.

V nasledujicim ozndmeni o ochrané osobnich udaj bychom Vas chtéli informovat o zpracovani
Vasich osobnich udajll ze strany nasi spolec¢nosti.

Spravce osobnich udaj

Spravcem Vasich osobnich tdajt je spole¢nost AR agency TPBC s.r.o., IC: 21462224, se sidlem Satov
225, 671 22, zapsanou v obchodnim rejstriku vedeném Krajskym soudem v Brné, Spisova znacka:
C 139010/KSBR (dale jen ,,Provozovatel).

Typ a puvod udaju, které AR agency TPBC zpracovava

Zakazniky AR agency TPBC jsou fyzické i pravnické osoby, které maji zajem zejména o zakoupeni
vstupenky na akci poradanou tfeti osobou, a to prostiednictvim prodejni sité AR agency TPBC.

Vase osobni Udaje zpracovavdme zejména za Ucelem splnéni smluvnich a zakonnych povinnosti
vyplyvajicich z nasi ¢innosti tak, abychom Vam mohli dodat zakoupené vstupenky. Pod pojmem
zpracovani se rozumi, ze osobni Udaje ziskavame, ukladame, mazeme a v nékterych pripadech
predavame ddle.

Osobni udaje, které zpracovavame, dostavame primo od Vas v prabéhu Vasi objednavky ¢i v prabéhu
Vasi registrace na nasich webovych strankach nebo pfipadné v rdmci sledovani Vasi aktivity na nasich
webovych strankach. Caste¢né mizeme zpracovavat také osobni Gdaje, které jsme ziskali v souladu s
aktualné platnymi zakony o ochrané osobnich udajl jinymi zplsoby z verejné pfistupnych zdrojd,
napf. obchodniho rejsttiku ¢i z jinych registra.

Ucely zpracovavani ze strany AR agency TPBC a pravni tituly zpracovani

Osobni udaje zpracovavame vzdy jen k povolenym ucellim a v souladu s aktualné platnymi pravnimi
predpisy.

3.1. Zpracovani osobnich udaju ke splnéni nasich smluvnich zavazki

Osobni udaje zpracovavame pro plnéni nasich smluvnich zavazk( viéi nasim zakaznikdim nebo k
provadéni takzvanych predsmluvnich opatreni, ktera nasleduji po konkrétnich poZadavcich ze strany
zdkaznika.

V téchto pripadech zpracovavame osobni Udaje zejména za Ucelem zajisténi pristupu ke sluzbé nasi
prodejni sité a dale za ucelem poskytnuté plnéni z kupni smlouvy uzavirané pfi koupi vstupenek (v
pripadé, kdy je kupni smlouva uzavirana pfimo mezi zakaznikem a poradatelem akce, je AR agency
TPBC pouze zpracovatelem Vasich osobnich Udajl a spravcem je prislusny poradatel).



Mezi osobni Udaje, které takto zpracovavame, patii zejména kontaktni Udaje, jako je jméno, pfijmeni,
adresa, telefonni ¢islo, e-mailova adresa.

3.2. Zpracovani osobnich Udajl pro zachovani nasich opravnénych zajm (se zohlednénim Vasich
zajmQ)

Osobni Udaje zpracovavame také tehdy, pokud je to nutné pro zachovani opravnénych zajm
spolecnosti AR agency TPBC. K tomu konkrétné patfi napf.:

péce o zdkazniky a vyfizovani reklamaci;

opatreni pro zlepseni nasich sluzeb a k posileni nasich vztahi se zakazniky, napf. prizkumy minéni
zakaznikd, zlepSovani a vyvoj obsahu webovych stranek, méreni navstévnosti webovych stranek atd.;

ochrana prav spolecnosti AR agency TPBC pro pfipad soudniho sporu tykajiciho se poskytnutych
sluzeb;

prima reklama, pokud jste nevyjadfili nesouhlas se zpracovanim vasich osobnich udaju k témto
ucellim;

zajisténi bezpecnosti nasi prodejni sité.

Za témito Ucely zpracovavame v zasadé veskeré osobni Udaje, které o Vas mame k dispozici, a to
napr. kontaktni Udaje, Udaje ziskané prostrednictvim souborll cookies, bezpeénostni logy Vasi aktivity
na nasich webovych strankach atd.

3.3. Zpracovani osobnich udajl na zakladé Vaseho souhlasu

Vase osobni Udaje zpracovavame v jednotlivych pfipadech i tehdy, kdyZ jste nam k tomu udélili
prislusny souhlas. Souhlas, ktery jste nam udélili, mGzete kdykoli odvolat. Upozoriiujeme Vas vsak, Zze

s s

zpracovani Udajl uskutecnéné pred timto odvolanim souhlasu je i nadale pfipustné.

Zpracovani osobnich udajli na zakladé Vaseho souhlasu je provadéno vétsinou za ucelem
organizovani spottebitelskych soutézi, doru¢ovani vyher a poskytovani informaci o téchto soutézich.
Osobni udaje jsou za témito Ucely zpracovadvany pouze v rozsahu, ve kterém nam je poskytnete.

3.4. Zpracovani osobnich udajl ke splnéni nasich zakonnych povinnosti

Nékteré osobni udaje musime zpracovavat, abychom splnili zakonné povinnosti spole¢nosti AR
agency TPBC. Tyto povinnosti mohou vyplyvat z platnych pravnich predpist Ceské republiky a také z
evropskych pravnich predpist. Konkrétné z toho mohou pro AR agency TPBC vyplyvat také povinnosti
uchovavani, ukladani, hlaseni a shromazdovani informaci, které zpravidla slouZi ke kontrolnim
ucellim dotycnych pfrislusnych drad( a organa.

v

3.5. Informace o zméné ucelu

Pokud bychom nékdy Vase osobni Udaje zpracovavali k jinému Ucelu, nez k tomu, pro ktery jsme je
puvodné shromazdovali, budeme Vas o tomto novém Gcelu informovat v souladu s pravnimi
predpisy.

3.6. Zpracovani osobnich udajl za ucelem pfimého marketingu



Za Ucelem tzv. pfimého marketingu, coz je typicky zasilani e-mailovych newsletter(, zpracovdvame
zpravidla Vase jméno a ptijmeni a dale Vasi e-mailovou adresu. K zasilani newsletter(i dochazi pouze
na zakladé Vaseho souhlasu ¢i z dlivodu opravnéného zajmu AR agency TPBC.

Zasilani newsletter( neni ¢asové omezeno, oviem mate kdykoli mozZnost jejich zasilani do budoucna
odmitnout. V takovém pripadé mizZeme nadéle po primérenou dobu zpracovavat zakladni udaje o
zasilani k prokazani toho, proc jsme Vam newslettery zasilali. Zasilani newsletterd vidy pfimo souvisi
se sluzbami poskytovanymi ze strany AR agency TPBC a Vase osobni Gdaje nebudou preddvany tretim
osobam, s vyjimkou zpracovateld, ktefi pro AR agency TPBC pripadné rozesilani newslettert zajistuiji.

Zasilani newsletteri mizZete kdykoli odmitnout odeslanim pozadavku na e-mail:
newsletter@agency.cz

Prijemci Vasich udajl

Osobni idaje mohou byt v nékterych pripadech zpfistupnény tfetim osobam jako zpracovateliim, a
to zejména dodavatellim externich sluzeb pro nasi spolec¢nost (napf. programatorskych ¢i jinych
sluzeb, serverovych sluzeb atd.), provozovateldim technologii vyuZivanych ze strany AR agency TPBC,
pripadné v nezbytné nutném rozsahu pravnim, ¢i dafiovym poradcim AR agency TPBC.

Kromé toho miZeme ostatnim prijemcim predavat osobni tdaje, pokud jsme k tomu povinni
zakonem. Ve vSech ostatnich ptfipadech predame Vase osobni Udaje tfetim stranam pouze tehdy,
pokud ndm k tomu udélite pfislusné svoleni.

Pfedani do tfetich zemi nebo mezinarodnich organizaci

Yo v

Vase Udaje nepreddvame prijemcim v zemich bez pfimérené Urovné ochrany udajl (tfeti zemé).
Lh{ty pro uloZeni a uchovavani osobnich udaj

Osobni udaje pro ucely splnéni smluvnich povinnosti zpracovdvame pouze po dobu, po kterou je to
nutné pro splnéni nasich smluvnich zavazka. Jakmile uz pro tento ucel dané Gdaje nejsou nutné,
zasadné se vymazou.

Pro spInéni urcitych zakonnych naftizeni ¢i z divodu ochrany zajmU spole¢nosti AR agency TPBC
musime urcité udaje uchovavat i po ukonceni smluvniho vztahu. Patfi k tomu napf. povinnosti
dokumentace o poskytnutych sluzbdach a jejich pfipadné prokazani.

V téchto pfipadech, kdy mdme zdkonnou povinnost osobni tdaje uchovdvat, resp. archivovat,
vychazime ze lhat stanovenych pfislusnymi pravnimi predpisy. Pokud neni doba zpracovani vyslovné
uvedena v podminkach sluzby ¢i stanovena pravnim predpisem, stanovime pfimérenost doby
zpracovani osobnich Udajd zejména s ohledem na délku promléeci doby s rezervou pro to, abychom
se dozvédéli, Ze byla podana Zaloba ¢i zahajeno jiné Fizeni, pravdépodobnost vzneseni pravnich
narok( proti AR agency TPBC, predpokladanych Ihat pro detekci Gtokd na nasi sit Ci jinych zjisténi
naruseni bezpecnosti, obvyklych postupt a doporuceni dozorovych organ(i a pravdépodobnosti a
vyznamu hrozicich rizik.

Povinnost poskytovani osobnich udaju



Osobni udaje poskytujete AR agency TPBC zasadné dobrovolné, ale poskytnuti nékterych udaju je
povinné pro vyuziti nasich sluzeb, coz znamena, ze pokud nam je nepredate, nebude Vdm umoznéno
vyuzivat nékteré sluzby nasi prodejni sité. V pfipadé, Ze existuje zakonna povinnost poskytnout
osobni udaje, vidy Vas o této skutecnosti informujeme.

Automatické rozhodovani a profilovani

PFi rozhodovani, které pro Vas mize mit pravni disledky nebo Vas jinym zplsobem podstatné
ovlivnit, nepouzivdme postupy automatického rozhodovani ¢i profilovani ve smyslu ¢l. 22 GDPR.

Ochrana soukromi déti

AR agency TPBC se védomeé nepodili na shromazdovani informaci od déti dle definice platnych
pravnich predpisl a nevytvari své webové stranky a mobilni aplikace pro cilovou skupinu déti. Pokud
zjistime, Ze jsme shromazdili osobni Udaje tykajici se ditéte mladsiho 16 let, podnikneme kroky,
abychom tyto informace co nejdfive smazali. Pokud mate informace o tom, Ze nase webové stranky
¢i sluzby poskytované ze strany AR agency TPBC vyuziva osoba mladsi 16 let, kontaktujte nas prosim
na e-mailové adrese: info@aragency.cz

Poutziti soubor(l cookie a analyza webovych stranek

Cookie soubory jsou malé datové soubory, kratké texty, které jsou umistovany do webového
prohlizec¢e navstévnikd webové stranky AR agency TPBC. Tyto cookie soubory pouziva AR agency
TPBC na svych webovych strankdch za ucelem zlepseni jejich fungovani, vyhodnoceni jejich
navstévnosti a za Ucelem optimalizace svych marketingovych aktivit.

Cookie soubory neslouzi k osobni identifikaci navstévnik( webové stranky a ani ji neumoznuiji.
Seznam veskerych cookie souborq, které AR agency TPBC shromazduje na svych webovych strankach
je k dispozici zde:

V pfipadé, Ze navstévnik webové stranky nesouhlasi se shromazdovanim cookie souborl, mize
zabranit jejich shromaZzd'ovani zménou nastaveni svého internetového prohlizece, a to pomoci funkce

“ Y-

»MozZnosti“ ¢i ,,Napovéda“.

Uzivani socidlnich plugin(

Webové stranky AR agency TPBC dale obsahuiji socidlni pluginy tfetich stran, pomoci nichZ mohou
navstévnici webovych stranek sdilet obsah se svymi prateli a dal$imi kontakty. Jedna se o:

plugin sité Facebook, ktery je spravovana spolecnosti Facebook Inc., 1601 South California Avenue,
Palo Alto, CA 94304, USA;

plugin sluzby Youtube, ktery spravovan spole¢nosti YouTube, LLC 901 Cherry Ave., 94066 San Bruno,
CA, USA, dcefina spole¢nost Google Inc., Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043; a



plugin sluzby Instagram, ktery je spravovan spolecnosti Instagram Inc., 1601 Willow Road, Menlo
Park, California 94025, USA.

Tyto socialni pluginy nejsou spravovany ndmi a AR agency TPBC tak neni odpovédny za pfipadné
zpracovani osobnich udajli vySe uvedenymi provozovateli (spravci) téchto plugind nebo webovych
stranek, na které odkazuji ani za jejich funkénost ¢i pfipadné Skody, které by jimi mohly byt
zpUsobeny.

Vase prdva v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju

V souvislosti se zpracovanim osobnich udajli ze strany AR agency TPBC maji dotéené osoby podle
GDPR, resp. v mezich stanovenych zdkonem, nasledujici prava (i) pravo na informace o provadéném
zpracovani, (ii) pravo na pristup ke zpracovavanym osobnim Gdajdm, (iii) pravo na opravu ¢i na vymaz
osobnich Udajq, (iv) pravo na omezeni zpracovani osobnich tGdajd, (v) pravo na prenositelnost
osobnich udaju, (vi) pravo vznést namitku proti zpracovani, a (vii) pravo podat stiznost u dozorového
Uradu, kterym je Utad pro ochranu osobnich Gdaja.

V ptipadé obdrzeni Zadosti ve smyslu tohoto ¢lanku, budeme informovat Zadatele o pfijatych
opattenich bez zbyte¢ného odkladu a v kazdém ptipadé do jednoho mésice od obdrzeni zadosti. Tuto
IhGtu je mozZné v pripadé potfeby a s ohledem na sloZitost a pocet Zadosti prodlouZit az o dalsi dva
mésice. AR agency TPBC neni povinen Zadosti vyhovét napfiklad v situaci, kdy je Zadost zjevné
nedlvodna nebo nepfimérend, zejména protoze se opakuje. V takovych ptipadech mlze AR agency
TPBC pozadovat pfiméreny poplatek zohledriujici administrativni naklady spojené s poskytnutim
pozadovanych informaci nebo pripadné odmitnout zadosti vyhovét. V pripadé divodnych
pochybnosti o totoznosti Zadatele je AR agency TPBC oprdavnén pozadat jej o poskytnuti dodatecnych
informaci nezbytnych k potvrzeni jeho totoznosti.

Kromé toho mate pravo kdykoli odvolat souhlas udéleny ke zpracovani Vasich osobnich udaja.
Takové odvolani nema vliv na jiz provedené zpracovani a nevztahuje se tedy na ucinnost a zakonnost
zpracovani osobnich Gdajud, provedenych do okamziku tohoto odvolani.

Kontaktni tdaje

Se svymi dotazy ke zpracovani osobnich udajua Ci v pripadé uplatnéni svych prav uvedenych v tomto
prohlaseni se mohou subjekty Udajl obracet na AR agency TPBC prostfednictvim e-mailové adresy:
info@aragency.cz nebo na adrese AR agency TPBC s.r.o0., Satov 225, 671 22.



